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HISTORIA

La palabra DDAKAA son las iniciales de los nombres de
cada uno de los integrantes de la empresa. DDAKAA estd
formada por jovenes, que estdn enfocados en la seguridad
inteligente.

NUESTRA EMPRESA:

VALORES:

. Pasion

. Colaboracion

. Diversidad

. Confianza

. Obsesion por servir
. Honestidad

. Liderazgo

. Integridad

. Calidad

. Responsabilidad

MISION:

Somos una empresa que estd en el negocio de la seguridad,
ofreciendo el servicio a través de cdmaras de video vigilancia
inaldmbricas de Ultima generacion, teniendo como propdsito
brindar adecuadas soluciones para nuestros clientes, tales como
servicio técnico, mantenimiento preventivo y correctivo, precios
accesibles en nuestros productos y la mejor asesoria brindada por
nuestros trabajadores expertos en el tema de la seguridad.
Ofrecemos estabilidad y capacitacion continua para nuestros
colaboradores, obteniendo un crecimiento mutuo, lo que nos
permitird cumplir con las metas del negocio.
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VISION:

Corto plazo.

Lograr entrar al mercado de seguridad con cdmaras de video vigilancia
inaldmbricas de Ultima generacion, brindar adecuadas soluciones para
nuestros clientes, como servicio técnico, mantenimiento preventivo,
precios accesibles en nuestros productos y la mejor asesoria brindada por
nuestros tfrabajadores expertos en tema.

Mediano plazo.

Ampliar nuestra cartera de clientes, proporcionando el mejor servicio,
resolviendo problemas de seguridad de nuestros clientes, generando la
confianza y el bienestar de los mismos usuarios, logrando posicionarnos
como la mejor empresa en ventas de cadmaras de seguridad en la zona
Norte del Estado de México.

Largo plazo.

Mantenerse como la mejor empresa en ventas de cdmaras de seguridad
en zona Norte del Estado de México, capacitando constantemente a
nuestros colaboradores para ofrecerles siempre a nuestros clientes, 1as
mejores soluciones de acuerdo a sus necesidades.

El proyecto estd orientado al desarrollo de un negocio que comercializa
articulos para la seguridad. En éste, los clientes llegan para adquirir
productos para su proteccion, asi que no se necesita una gran habilidad
de persuasion, porque todas las caracteristicas del producto estdn
especificadas en el empaque. Para la colocacion de todos nuestros
productos, se utilizard la mano de obra de instaladores especializados,
los que ftrabagjardn con base en d&rdenes de servicio, previa
programacion con el cliente, de esta manera podremos cumplir en fodo
momento con la mision de la empresa.

Actualmente las redes sociales estdn al mil por hora, son herramientas
digitales bastantes Utiles para el marketing y se pretende crear una
pdgina web donde se ofrezcan nuestros productos y de igual manera
nosotros podamos presentarles promociones a nuestros clientes.

Una de las herramientas mds fuertes que tenemos para nuestra empresa,
son las licitaciones, son ofertas publicas o privadas para la
implementacién de un gran proyecto de instalacion de cdmaras, por lo
gue serd de gran impacto para nosotros el poder participar en dichos
concursos, dejandonos grandes utilidades.

La innovacion serd una pieza fundamental en nuestra empresa, para
empezar la idea de dejar de utilizar los cables, es algo que aunque ya
tiene algunos anos, no es tan conocido por el publico. Para publicitar las
cdmaras de video vigilancia, se utilizard el diseno de una pdagina web,
ademds de las redes sociales en general.



